Projekt

z dnia 19 czerwca 2023 r.
Zatwierdzony przez ........c..ccoceeeenen.

UCHWALA NR .....cceueeunnene
RADY MIEJSKIEJ W LOBZIE

w sprawie przyjecia Programu Ushlug Spolecznych

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 poz. 40
1572) praz art. 4 ust. 1 12 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) Rada Miejska w Lobzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych, realizowany w ramach projektu ”Pomocna dion- Centrum
Ustug Spotecznych w Lobzie”, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014- 2020, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Lobza.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Joanna Sienkiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr ........c.c...
Rady Miejskiej w Lobzie

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie

Program Ustug Spotecznych

w gminie tobez

realizowany w ramach Projektu “Pomocna Dfon- Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”,
wspotfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

e Rzeczpospolita Unia Europejska
) P€) ] . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj
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1. Definicje:
Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Mieszkaniec Gminy tobez — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy tobez.
Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug.
Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).
Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$é okresowej lub statej
opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji
ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu.
Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujgcy okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.
Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z
zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.
Zakres interwencji EFS — zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione w Regulaminie
konkursu ,,Wsparcie tworzenia centrum ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie
ustug” (nr POWER.02.08.00-00-0089/20.), tj. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej, wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i oséb w kryzysie
bezdomnosci, opieki nad dzieémi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa
spotecznego, chronionego i wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug
zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia opiekunéw faktycznych.

2. 3. Nazwaii cel programu

Nazwa Programu: , Program Ustug Spotecznych w gminie tobez”

Celem gtéwnym jest zapewnienie mieszkaricom gminy tobez dostepu do wysokiej jakosci
ustug spotecznych, dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Cel gtdwny zoperacjonalizowany zostat w postaci czterech celdw szczegétowych:
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Rozwdj i integracja systemu swiadczenia ustug spotecznych.
Rozwdj standardéw swiadczenia ustug spotecznych.

wN e

Zwiekszenie udziatu partneréw spotecznych w realizacji ustug spotecznych.

4. Zbudowanie pozytywnego wizerunku CUS.
Realizowanie wymienionych celdow opieraé sie bedzie na dziataniach przypisanych do
poszczegdlnych celéw, dla ktérych okreslono sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia.
Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z
dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
2019 poz. 1818). Podstawg do opracowywania Programu Ustug Spofecznych jest
przygotowana przez Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Rodzinie w tobzie, (ktéry zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w tobzie). Katalog ustug spotecznych do
wdrozenia zostat w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu tj. ,Diagnoze potrzeb
spotecznych i potencjatu mieszkarnicdw Gminy i Miasta tobez”. Diagnoze przeprowadzono w
grudniu 2021 roku.
Badania sktadaty sie z nastepujacych pieciu etapow:

1. Analiza danych zastanych;

Opracowanie narzedzi badawczych - kwestionariusza ankiety / wywiadu;
Realizacja badan ankietowych, wywiaddw pogtebionych, wywiadéw fokusowych;
Opracowanie wynikéw przeprowadzonych badan;

R

Stworzenie wnioskéw i rekomendacji na podstawie przeprowadzonej diagnozy.
Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z zasada triangulacji, czyli krzyzowania
réoznorodnych metod i technik badawczych. Uzyskano dzieki temu pogtebiony obraz sytuacji.
Kazdy etap realizacji badania poddany zostat niezbednej konsultacji
z pracownikami MGOPS w tobzie, tj.: koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do
badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej,
komunikowanie o prowadzonej diagnozie, zebranie materiatu badawczego, analiza danych,
przygotowanie raportu. Tym samym, ustugi spoteczne okre$lone w Programie Ustug
Spotecznych stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej.
Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w tobzie bedzie Centrum Ustug Spotecznych
w tobzie, natomiast wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz.U. z 2019
p0z.1818) mogg by¢ m.in.:
1) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum,
2) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2019 r. poz. 688 ze zm.), wytoniony na podstawie tej ustawy,
3) podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych,
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4) podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi
spotecznych. Realizacja ustug spotecznych w gminie przyczyni sie do deinstytucjanolizacji,
wzmocni funkcjonowanie grup wskazanych w ,Diagnozie potrzeb spotecznych
i potencjatu mieszkaricow Gminy i Miasta tobez”.
Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w tobzie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w tobzie.

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie tobez bedzie realizowany do 31.10.2023r. w ramach
Projektu “Pomocna Dton- Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”, wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Gmina tobez zobowiazuje sie do kontynuacji dziatann w zakresie utrzymania oferty ustug
spotecznych w okresie 5 lat od zakonczenia ww. projektu tj. do 31.10.2028 r. Liczba miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych ulegnie zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko wtedy, gdy
bedzie to wynikato z analizy potrzeb mieszkancéw.

4. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACIE PROGRAMU

Najwazniejsze problemy spoteczne wystepujgce na terenie gminy tobez i ich opis zostat
dokonany w oparciu o przeprowadzong ,Diagnoze potrzeb spotecznych i potencjatu
mieszkanncow Gminy i Miasta tobez”. Diagnoza przeprowadzona zostata zaréwno na
podstawie jakoSciowych i ilosciowych badan reaktywnych, jak i badan niereaktywnych -
analiza danych zastanych, co pozwolito na kompleksowe uchwycenie badanych zjawisk.
Badania terenowe poprzedzone byly analizg desk research. Informacje uzyskane dzieki
badaniom desk research zostaty zestawione z wynikami badan reaktywnych i wykorzystane
podczas opracowania raportu koricowego. Kolejnym etapem projektu badawczego byto
przeprowadzenie badan terenowych opisanych ponizej, w podziale na metody ilosSciowe i
jakos$ciowe.
Na poziomie planowania diagnozy przyjeto nastepujace pytania badawcze:

e jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?

e na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?
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ejakie rozwigzania/ustugi nalezy wprowadzic w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?

ejaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej, podmiotéw prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

Na podstawie dokonanej analizy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej oraz
przeprowadzonych badan ilosciowych (ankiet) oraz jakosSciowych (wywiaddw)
w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej znajdujg sie
dotyczgce koniecznosci podjecia dalszych dziatan na terenie Gminy i Miasta tobez. Dla
celéw porzgdkowych rekomendacje zagregowane zostaty do 7 grup zagadnien.
Seniorzy
a) kontynuowaé przemyslang polityke senioralng - ustugi spoteczne w miescie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi trendami
demograficznymi;
b) rozwija¢ ustugi dla senioréw, zwtaszcza ustugi sasiedzkie Swiadczone w
srodowisku lokalnym dla oséb niesamodzielnych;
c) rozszerzyc¢ zakres ustug opiekuniczych i rehabilitacji w domu seniora;
d) wykorzystaé potencjat senioréw (np. nauczycieli) dla rozwijania integracji
miedzypokoleniowej;
e) rozwija¢ wsrdéd senioréw pomoc przy korzystaniu z nowoczesnej technologii.
Rodzina
a) stworzy¢ atrakcyjng oferte ustug dla pozostatych grup odbiorcéw, w tym m.in.
miodziezy, czy rodzin z dzie¢mi, ktdora sprzyja¢ bedzie zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia w Gminie i Miescie tobez;
b) rozszerzaé oferte spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi;
c) zwiekszy¢ zakres dziatan Placdwek Wsparcia Dziennego (Swietlice), zwtaszcza
w srodowiskach wiejskich;
d) rozwija¢ ustugi zwigzane ze wsparciem, poradnictwem specjalistycznym i
edukacja rodzin z dzie¢mi;
e) oferowaé ustugi i S$wiadczy¢ dziatania (w CUS), ktére wspartyby rodzine
biologiczng w zapobieganiu umieszczania dzieci w pieczy zastepczej.
Mieszkalnictwo
a) rozwija¢ mieszkalnictwo socjalne i komunalne dla o0séb bezdomnych
i borykajgcych sie z problemami mieszkaniowymi nalezy, a takzie tworzy¢
mieszkania chronione (wspierane) dla oséb potrzebujgcych.
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Zdrowie

a) prowadzi¢ kampanie informacyjne i uswiadamiajace oraz umozliwi¢ leczenie
uzaleznien;

b) wdraza¢ profilaktyke w celu zapewnienia ochrony osobom mtodym (dzieci
i mtodziezy) na poziomie szkoty oraz stworzyé oferte ustug w zakresie pomocy
psychologiczno-terapeutycznej;

c) dazy¢ do zwiekszenia liczby specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy;

d) dazy¢ do zwiekszenia dostepnosci do opieki specjalistycznej;

e) zatrudnié specjalistow terapeutdw od uzaleznien, psychologéw w planowanym do
uruchomienia CUS.

Integracja zawodowa
a) wzmacnia¢ dziatania dedykowane osobom dtugotrwale bezrobotnym,
dziedziczacym bezrobocie (zwfaszcza na obszarach popegeerowskich),
wykorzystujgc w tym celu m.in. podmioty ekonomii spotecznej (np. spétdzielnie
socjalne, Centrum Integracji Spotecznej);
b) dazy¢ do aktywizacji zawodowe]j 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ ustug

a) stale poszerza¢ zakres ustug i zwiekszyé ich dostepnosé¢, w szczegdlnosci na
obszarach wiejskich;

b) wprowadzi¢ ustugi niwelujgce ograniczenia transportowe (niemoznosé
podrézowania, zatatwiania spraw poza domem itp.) — np. lokalne taxi dla OzN,
z ktérego korzysta¢ mogliby rowniez w okreslonych przypadkach seniorzy;

¢) dazy¢ do eliminowania barier architektonicznych, a przy nowych inwestycjach,
remontach uwzgledniaé  ograniczenia zwigzane z  wiekiem lub
niepetnosprawnosciy;

d) dazy¢ do zwiekszenia bazy placowek opiekuriczo-wychowawczych (ztobkéw,
przedszkoli, klubow dzieciecych), zwtaszcza na obszarach wiejskich;

e) rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug dla dzieci i mtodziezy (np. zaje¢ pozaszkolnych)
rowniez na obszarach wiejskich w gminie;

f) dazac do rozwijania wachlarza ustug spotecznych nalezy pamieta¢ o ich
dostepnosci dla wszystkich mieszkancéw gminy, zaréwno tych Zzyjgcych na
terenach wiejskich, jak itych, ktérzy majg ograniczong mozliwo$¢ swobodnego
przemieszczania sie.

g) brak samochodu nie moze by¢ przeszkodg w dostepnosci do ustug.
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Jako$¢ ustug

a) wykorzysta¢ potencjat funkcjonujgcych na terenie gminy organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej przy tworzeniu i rozwijaniu
ustug w ramach tworzonego CUS;

b) tworzy¢ i egzekwowac standardy w CUS w celu zapewnienia odpowiednie] jakosci
ustug, zwtaszcza ustug sgsiedzkich;

c) dazy¢ do polepszenia warunkéw lokalowych instytucji, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug;

d) wzmocni¢ potencjat kadrowy — zwiekszy¢ zatrudnienie w nowym CUS;

e) utworzy¢ system wsparcia ustugodawcéw (realizatoréw nowych ustug
spotecznych) w CUS;

f) uspoteczni¢ ustugi spoteczne w CUS, czyli obudowaé je aktywnoscig réznych grup
mieszkancow.

Respondenci wskazali dodatkowo potrzeby zainicjowania nowych dotad nieoferowanych
form pomocy, m.in:

e osrodki dziennego pobytu dla dzieci i mtodziezy;

e klub dzienny dla oséb starszych;

e dziatania miedzypokoleniowe;

e szkota podstawowa dla dzieci niepetnosprawnych;

e poszerzenie ustug opiekuniczych;

e umozliwienie dojazdu do réznych instytucji;

e Swietlica miejska;

e rehabilitacja w domu;

e kota zainteresowan dla dzieci jak i dla dorostych;

e pomoc w kontaktach z urzedami i instytucjami;

e dla 0sob starszych poméc w obstudze ptatnosci on-line;

e zajecia pozalekcyjne dla dzieci;

e miejsca aktywnosci i organizacji czasu wolnego i rozwdj pasji;

e osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy oraz programdw wspierajgcych dla

nich;
e hospicjum stacjonarne/ centrum opiekuncze.

5. Charakterystyka osdb objetych programem

W wyniku przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb spotecznych i potencjatu mieszkancow
Gminy i Miasta tobez” w zakresie ustug spotecznych wytoniono grupy mieszkancow, ktére
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objete zostang ustugami spotecznymi w Centrum Ustug Spotecznych w tobzie. Pierwszg
grupy spoteczng jest Senior/osoby z niepetnosprawnoscig, drugg rodzina a trzecia
srodowisko lokalne. Dodatkowo prowadzone bedg dziatania wspierajagce w ramach
funkcjonowania CUS w tobzie.

Planowana liczba osdb objetych Programem Ustug Spotecznych:

- 800 mieszkancéw tobza.

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka grup, dokonana na podstawie
przeprowadzonych wsrdd mieszkarnicéw badan spotecznych oraz analizy danych zastanych
(dokumenty, sprawozdania, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

SENIORZY/OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W tobzie, podobnie jak i w catej Polsce obserwowane jest zjawisko starzejgcego sie
spoteczenstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zauwazalny jest wzrost liczby
wyptacanych $wiadczerd pielegnacyjnych. Swiadczy to o potrzebie zapewnienia opieki
osobom starszym i niepetnosprawnym. Coraz wieksza cze$é spotecznosci lokalnej potrzebuje
wsparcia w postaci ustug opiekuriczych. Od roku 2016 w Gminie odnotowuje sie staty spadek
liczby ludnosci. Jest to zjawisko negatywne, poniewaz czynnikiem w duzym stopniu majgcym
wplyw na rozwdj spoteczno- gospodarczy sg zasoby ludzkie. Réwniez od kilku lat Gmina
tobez odnotowuje ujemny przyrost naturalny. Podobnie jak w catym kraju, tak i w Gminie
tobez ma miejsce proces starzenia sie spofeczenstwa. Zjawisko to, chociaz niekorzystne i
niepozadane, wymusza jednak na samorzadach podjecie odpowiedniej polityki senioralnej.
Oprdcz tego osoby starsze zamieszkujgce w tobzie borykajg sie z samotnoscia. Problem ten
nasilifa pandemia COVID-19, ktéra spowodowata zamkniecie senioréw w swoich domach.
Omawiajgc grupe osdb starszych i z niepetnosprawnoscig nalezy wspomnieé rowniez o ich
opiekunach, ktérzy, by moc w petni zaopiekowaé sie osobg niesamodzielng poswiecajg
swoje zycie. Jest to grupa oséb bardzo obcigzona trudnymi i czasochtonnymi obowigzkami
zwigzanymi z pielegnacjg osoby starszej lub z niepetnosprawnoscig. Grupe o0sdb z
niepetnosprawnoscig uzupetniajg réwniez osoby niesamodzielne (okresowo lub trwale),
ktore posiadajg ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu i wymagajg wsparcia
najblizszych oséb. Sg to osoby, ktdre nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci lub sg
w trakcie ubiegania sie o orzeczenie.

RODZINA

Na przestrzeni ostatnich lat zaobserwowano w Gminie tobez zmniejszenie sie liczby
ludnosci. Obserwuje sie zjawisko starzenia sie spofeczenstwa. Mata liczebno$é oséb
miodych moze skutkowa¢ na przysztos¢ mniejszg liczbg urodzen dzieci. Z analizy
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dokumentéw i sprawozdan wynika, ze zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych z pomocy
asystenta rodziny. Gtéwnymi powodami wsparcia rodzin przez asystenta rodziny s3:
bezradno$é¢ opiekunczo-wychowawcza, w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
bezrobocie oraz przemoc w rodzinie. Na podstawie danych dotyczacych pomocy spotecznej
mozna zauwazy¢, ze wiekszos$¢ rodzin, w ktorych wystepuje bezradno$é w sprawach
opiekunczo-wychowawczych to rodziny niepetne lub wielodzietne.

SRODOWISKO LOKALNE

Sytuacja demograficzna gminy jest niekorzystna z uwagi na systematyczny spadek liczby
ludnosci oraz ujemny przyrost naturalny. Na terenie gminy tobez jest sporo o0sdéb
wykluczonych, zaréwno starszych, jak i mtodych, z niepetnosprawnosciami, natogami.
Sporym problemem jest bezdomnos$é oraz brak odpowiednich ofert dla oséb borykajgcych
sie z takim problemem. Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy czesto posiadajg
niewystarczajgcg wiedze nt. realizowanych form wsparcia i pomocy dostepnych w gminie
tobez. Ograniczeniem jest bez watpienia niski poziom aktywnosci spotecznosci lokalnej. Sa
jednak grupy mieszkancéw, aktywnie dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnej, ktdre
stanowig jednoczesnie wazny potencjat do wykorzystania.

6. Okreslenie ustug spotecznych w programie
Program ustug spofecznych zawiera wytacznie katalog ustug realizowanych przez CUS.
W ramach zadan koordynacyjnych i informacyjnych CUS bedzie informowat mieszkancow
takze o ustugach spotecznych:
efinansowanych ze s$rodkdw gminnych, a realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe/ podmioty ekonomii spotecznej;
e wspoffinansowanych z innych Zrédet pozyskanych przez realizujgce je organizacje
pozarzgdowe;
e Swiadczonych odptatnie przez inne podmioty.
Realizowane dla mieszkaricéw gminy tobez ustugi, finansowane bedg w ramach projektu
,Pomocna dton - Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”, wspodtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020.
W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gmina
tobez w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w tobzie w ramach
realizowanego projektu bedzie sSwiadczyto dla ww. spotecznosci ustugi w ramach 3
pakietéw ustug:
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1) Pakiet RODZINA
2) Pakiet SENIOR

3) Pakiet SRODOWISKOWY
Pakiety ustug beda uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i

pobudzania aktywnosci spotecznosci.

PAKIET RODZINA

Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - |Zakres Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium | ustugi z
kwalifikowania do |ustawy /
korzystania z ustug |interwencji
EFS
1. Srodowiskowe
wsparcie dzieci i
mtodziezy
Psychiatria srodowiskowa - | Mieszkanncy Gminy |Ustuga Liczba oséb, Dziatania
ustuga kompleksowa tobez - dzieci i spoteczna z | ktére skorzystaty | rekomendowane w
Swiadczona w Srodowisku mtodziez, ktére nie |zakresu z ustugi obszarze Dziatania
wobec dzieci i mtodziezy ukonczyty 18 roku |wspierania przeciwprzemocowe
w sytuacjach kryzysowych | zycia znajdujace sie | rodziny/ i problem uzaleznien
w szczegolnosci w sytuacji EFS na podstawie
wywotanych przemoca kryzysowej, nagtej |wspieranie whnioskow z
rowiesnicza wywotujacej rodziny i przeprowadzonej
traume pieczy diagnozy
zastepczej,
ustuga
zdrowotna
Terapia psychologiczna - Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, dziatania
ktérej zadaniem jest tobez - dzieci i spoteczna z | ktére skorzystaty | rekomendowane w
zdiagnozowac obszar do mtodziez, ktére nie |zakresu z terapii obszarze Polityka
pracy terapeutycznej i ukonczyty 18 roku |wspierania ||jczba sesji Prorodzinna,
wskazac specjaliste, ktory zycia wymagajace |rodziny/ terapeutycznych Wspieranie rodziny,
powinien pracowac z diagnozy i EFS system pieczy
dzieckiem wedtug specjalistycznego | wspieranie zastepczej i pomoc
indywidualnych potrzeb. wsparcia rodziny i spoteczna na
terapeutycznego pieczy podstawie wnioskéw
zastepczej z przeprowadzonej
diagnozy
Udziat w zajeciach dzieci i Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Ustuga wskazywana
mtodziezy, w szczegdlnosci |tobez - dzieci i spoteczna z | ktére skorzystaty | w badaniach
poprzez zajecia mtodziez, ktore nie |zakresu z ustug jakosciowych
organizowane w klubach ukonczyty 18 roku |wspierania (wywiadach)
sportowych, placowkach zycia, ktore rodziny/ przeprowadzonych
kultury i edukacji wykazuja EFS w trakcie badan
Swiadczacych zajecia szczegblne wspieranie diagnostycznych.
pozaszkolne, w zdolnosci rodziny i
szczegblnosci poprzez pieczy

zakontraktowanie zaje¢ w
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - |Zakres Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium | ustugi z
kwalifikowania do |ustawy /
korzystania z ustug |interwencji
EFS
klubach sportowych, zastepczej,
placéwkach
kultury/edukaciji
Swiadczacych zajecia
pozaszkolne
Rozszerzenie dziatania Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Ustuga wskazywana
placéwek wsparcia, tobez - dzieci i spoteczna z | ktére skorzystaty | w badaniach
profilaktyka (warsztaty). mtodziez, ktére nie | zakresu z ustug, jakosciowych
ukonczyty 18 roku |wspierania (wywiadach)
Zycia wymagajace |rodziny/ przeprowadzonych
diagnozy i EFS w trakcie badan
specjalistycznego | wspieranie diagnostycznych.
wsparcia rodziny i
pieczy
zastepczej,
2. Klub rodzica
Spotkania warsztatowe i Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Potrzeba realizacji
prelekcyjne nt. podnoszenia |tobez - kobiety w |spoteczna z | ktére pakietu ustug
wiedzy i Swiadomosci z cigzyiich zakresu uczestniczyty w | skierowanych do
zakresu planowania rodziny, |partnerzy, rodzice. |wspierania |spotkaniach rodzicow byta
macierzynstwa/ ojcostwa, rodziny/  |[jczba spotkan |Jednym z gtéwnych
okresu cigzy i potogu, EFS - wskazan w
budowania kontaktu i relacji wspieranie badaniach
od pierwszych dni. rodziny i ilosSciowych (ankiety)
pieczy
zastepczej
Spotkania tematyczne z Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Potrzeba realizacji
wybranymi specjalistami: tobez - rodzice, spoteczna z | ktére pakietu ustug
psycholog, pedagog, ktérzy potrzebujg |zakresu uczestniczyty w | skierowanych do
terapeuta, logopeda, porad réznych wspierania |spotkaniach rodzicow byta
dietetyk, fizjoterapeuta, specjalistow rodziny/ Liczba spotkari jednym z gtéwnych
pediatra, dentysta etc. EFS - wskazan w
wspieranie badaniach
rodziny i ilosciowych (ankiety)
pieczy
zastepczej,
Warsztaty specjalistyczne Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Potrzeba realizacji
dla rodzin, np. z zakresu tobez - rodzice, spoteczna z | ktére pakietu ustug
pracy z dzieckiem (odzyska¢ |ktérzy potrzebujg | zakresu uczestniczyty w | skierowanych do
dziecko, prawidtowe relacje |wsparcia we wspierania |warsztatach, rodzicow byta
pomiedzy dzieckiem a wskazanym rodziny/ Liczba jednym z gtéwnych
rodzicem/opiekunem, zakresie EFS - zorganizowanych | Wskazan w
zagrozenia zwigzane z wspieranie |\arsztatéw badaniach
rozwojem cyfrowym, naukg rodziny i ilosciowych (ankiety)
zdalng i inne w zaleznosci pieczy
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - |Zakres Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium | ustugi z
kwalifikowania do |ustawy /
korzystania z ustug |interwencji
EFS
od potrzeb). zastepczej,
Opieka nad dzie¢mi w Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba dzieci Potrzeba realizacji
trakcie spotkan i tobez - rodzice spoteczna z | objetych opieka, |pakietu ustug
warsztatow. korzystajacy z zakresu skierowanych do
warsztatow i ich wspieranie rodzicow byta
dzieci rodziny/ jednym z gtéwnych
EFS - wskazan w
opieka nad badaniach
dzie¢mi do ilosSciowych (ankiety)
lat 3
3. Rozwiazywanie
probleméw
rodzinnych
Terapia rodzinna, w tym Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Ustuga wskazywana
terapia matzenskai tobez- rodziny w |spoteczna z | ktdre skorzystajg | w badaniach
partnerska (diagnoza, kryzysie, zakresu z terapii, jakosciowych
okreslenie Sciezki terapii, matzenstwa i wspierania | |iczba sesji (wywiadach)
spotkania terapeutyczne). zwiazki partnerskie |rodziny/ terapeutycznych przeprowadzonych
w kryzysie EFS - w trakcie badan
wspieranie diagnostycznych.
rodziny, i
pieczy
zastepczej,
Mediacja - wsparcie rodziny | Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Ustuga wskazywana
w zakresie rozwigzywania tobez- osoby i spoteczna z | ktére skorzystajg | w badaniach
sporow, konfliktéw rodziny w kryzysie, |zakresu z mediacji jakosciowych
(partnerskie, rodzinne, osoby ktére wspierania |jiczba spotkann | (Wywiadach)
miedzypokoleniowe, ukonczyty 75 lat rodziny/ przeprowadzonych
sasiedzkie). Zycia EFS - w trakcie badan
wspieranie diagnostycznych.
rodziny i
pieczy
zastepczej,
wsparcie
0sbb
starszych
Szczegdlne wsparcie dla Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba osdb, Potrzeba realizacji
rodzin dotknietych tobez- osoby i spoteczna z | ktore skorzystajg |ustug dla rodzin
i zagrozonych przemoca rodziny zagrozone |zakresu Z zajeci dotknietych
(warsztaty, zajecia przemocg wspierania |warsztatéw i zagrozonych
podnoszace kompetencije rodziny/ liczba zaje¢ i przemoca byta
wychowawcze i EFS - warsztatow jednym z gtéwnych
rodzicielskie) wspieranie wskazan w
rodziny i badaniach
pieczy ilosciowych (ankiety)
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Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi -
warunek/kryterium

Zakres
ustugi z

Mierniki

uzasadnienie

kwalifikowania do |ustawy /
korzystania z ustug |interwencji
EFS
zastepczej,
4. Indywidualne
programy
wzmachniania rodzin
dysfunkcyjnych
— rozwijanie umiejetnosci | Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba rodzin,
wychowawczych tobez- rodzice, spoteczna z | ktére skorzystajg
rodzicow / opiekundéw i |opiekunowie, zakresu ze wsparcia
sprawowania przez nich | dzieci z rodzin wspierania ||iczba
kontroli nad dzie¢mi, dysfunkcyjnych rodziny/  |indywidualnych
— rozwijanie umiejetnosci EFS - |programow
interpersonalnych i wspieranie
prospotecznych u dzieci rgdzmy, !
i mtodziezy, pieczy
wzmacnianie wiezi w zastepczej,
rodzinie.
5. Trening
obowiazkow
rodzinnych
Zajecia w formie Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba rodzin,
warsztatowej stuzace tobez: rodzice, spoteczna z | ktére skorzystajg
wypracowaniu skutecznych |opiekunowie i zakresu warsztatow
metod planowania, podziatu | dzieci wspierania || iczba
i wzajemnego rodziny/  |warsztatéw
egzekwowania obowigzkéw EFS -
w rodzinie. wspieranie
rodziny, i
pieczy
zastepczej,
6. Specjalistyczne
terapie i treningi
Terapie uzaleznien; Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba,
Treningi dla ofiar przemocy |tobez: rodzice, spoteczna z | korzystajacych
. . opiekunowie i zakresu ze wsparcia
Treningi zastepowania dzieci wepierania |1 .
agresji dla dorostych i dzieci b Liczba terapii,
rodziny/ | treningow
EFS -
wspieranie
rodziny, i
pieczy
zastepczej,
7. Trening finansowy
Warsztaty edukacji dla Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba,
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - |Zakres Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium | ustugi z
kwalifikowania do |ustawy /
korzystania z ustug |interwencji
EFS
dorostych (budzet domowy), | tobez: rodzice, spoteczna z | korzystajacych
dla mtodziezy (oszczedzanie, | opiekunowie i zakresu ze wsparcia
wydawanie, planowanie i mtodziez wspierania | |iczba
budzetowanie) rodziny/ warsztatow
EFS -
wspieranie
rodziny, i
pieczy
zastepczej,
PAKIET SENIOR
Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - | Zakres ustugi z Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium |ustawy /
kwalifikowania do |interwencji EFS
korzystania z ustug
1. Ustuga
»Taksowka”
Ustuga polegajaca  na|Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, | Dziatanie
zorganizowaniu tobez - osoby z zakresu ktére rekomendowane
transportu z i do miejsca | posiadajacy wspierania OzN/  |skorzystaja |w obszarze
zamieszkania skierowana|orzeczong EFS - wsparcie z ustugi Wsparcie
do oséb starszych i oséb z | niepetnosprawnosé, | OzN, oséb przewozow |senioréw oraz
niepetnosprawnosciami w |lub osoby starszych, €j osob
celu zatatwienia wizyty|niesamodzielne, lub |opiekunéw niepetnosprawnyc
lekarskiej, leczenia lub|osoby pow. 65 roku |faktycznych h
rehabilitacji, zatatwieniu |zycia
spraw urzedowych Ilub
potrzeb duchowych na
terenie Gminy tobez.
2. Opiekun seniora
Opiekun pomaga osobie | Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, | Dziatanie
starszej w codziennych tobez - osoby ze z zakresu ktére rekomendowane
czynnosciach domowych, |znacznym stopniem |wspierania OzN/  |skorzystaja |w obszarze
planowaniu i organizacji niepetnosprawnosci, | EFS - wsparcie z ustugi Wsparcie
gospodarstwa domowego, | osoby OzN i 0s6b opiekuna senioréw oraz
wykonuje czynnosci niesamodzielne, starszych 0s6b
pielegnacyjne i higieniczne | osoby pow. 70 lat niepetnosprawnyc
u 0séb chorych h
i niesamodzielnych,
udziela pierwszej pomocy
w przypadkach zagrozenia
zdrowia i zycia osoby
podopiecznej, mobilizuje
osobe podopieczng do
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Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi -
warunek/kryterium
kwalifikowania do
korzystania z ustug

Zakres ustugi z
ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

uzasadnienie

aktywnego spedzania
czasu wolnego, rozwijania
zainteresowan i
zwiekszania
samodzielnosci zyciowej.

3. Asystent osoby z

niepetnosprawno

$ciami
Ustugi polega na pomocy | Mieszkaricy Gminy | Ustuga spo’reczna" Liczba oséb, | Dziatanie
w wyjéciu, powrocie lub|tobez - osoby z ;zakresu Promocyl | ktére rekomendowane
dojazdach w  wybrane|orzeczona ! ochrony' Zd"OIW'a’ skorzystajag |w obszarze
przez uczestnika miejsce, | niepetnosprawnosci | Wspierania 0s6b z ustugi Wsparcie
zakupach, wsparciu w3, lub osoby niepetnosprawnyc | gpiekuna seniorow oraz
zatatwieniu spraw | niesamodzielne, lub | h/ EFS: - wsparcie os6b
urzedowych, korzystaniu z | osoby pow. 70 r.z. | OzN, opiekunow niepetnosprawnyc
ustug i oferty roéznego faktycznych, oséb h
rodzaju organizacji na sta‘rszygh, ustugi
terenie gminy, korzystaniu opiekuncze.
z débr kultury,
wykonywaniu  czynnosci
dnia codziennego.

4. Ustugi ,in situ”
Ustugi w miejscu | Mieszkanncy Gminy | Ustuga spoteczna |Liczba oséb, | Dziatanie
zamieszkania dla senioréw | tobez- osoby z z zakresu ktére rekomendowane
i 0s6b | orzeczong wspierania OzN/ |skorzystajag |w obszarze
z niepetnosprawnosciami. |niepetnosprawnosci | EFS - wsparcie z ustug w Wsparcie
—  podstawowe 3, lub osoby OzN i os6b miejscu senioréw oraz
niesamodzielne, starszych 0s6b

czynnosci zycia
codziennego: ustugi
kosmetyczne,
masazysta, fryzjer.

— ustugi rehabilitacyjne

— zapewnienie (dowdz)
obiadow

— ustugi porzadkowe w
miejscu zamieszkania
(pomoc w pracach
sezonowych, np.
odéniezanie wejscia
do posesji, koszenie
trawy, drobne prace
ogrodnicze, sprzatanie
nagrobka).

osoby pow. 65 roku
zycia, bedace
osobami samotnymi
lub prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
0sobg pow. 65 roku
zycia.

h

niepetnosprawnyc

5. Wypozyczalnia
drobnego sprzetu
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - | Zakres ustugi z Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium |ustawy /
kwalifikowania do |interwencji EFS
korzystania z ustug
rehabilitacyjnego
Kompleksowa ustuga | Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna z | Liczba oséb, | Ustuga
Wypozyczania sprzetu | tobez- zgodnie z zakresu wspierania |ktére wskazywana w
rehabilitacyjnego zaswiadczeniem OzN, wspieranie skorzystajg | badaniach
(wypozyczenie, dostawa, |lekarskim wymagaja |rodziny/ EFS - z ustugi, jakosciowych
montaz, instruktaz) ,|opieki okresowejz |wsparcie rodziny, |liczba (wywiadach)
wsparcie ~w  zakresie | powodu nagtych wsparcie OzN i podpisanych | przeprowadzonyc
podpisania umowy | zdarzen losowych, |o0sdb starszych umow h w trakcie badan
wypozyczenia. nie sa w ostrej fazie diagnostycznych.
Pokrywanie kosztéw w |choroby
okresie do 3 miesiecy psychiczne;j.
6. Ustuga ,ztota
raczka”
Pomoc przy drobnych |Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna z | Liczba oséb, | Ustuga
domowych usterkach, | tobez - osoby z zakresu wspierania |ktére wskazywana w
niewymagajacych orzeczong OzN/ EFS skorzystaja | badaniach
natychmiastowe;j niepetnosprawnosci |(wsparcie z ustugi, ilosciowych
interwencji, ani |3, lub opiekunowie | \ysparcie OzN, Liczba (ankiety)
uprawnien. Ustuga | 0s6b z orzeczeniem | 5s4h starszych, wykonanyc | Przeprowadzonyc
kierowana do 0s6b ze|o niepetno- opiekunéw h ustug h w trakcie badan
znacznym stopniem | sprawnosci faktycznych, ustugi diagnostycznych.
niepetnosprawnosci  oraz | niezdolnych do opiekuncze).
seniorow samotnie | samodzielnej
prowadzacych egzystencji, lub
gospodarstwo domowe. osoby powyzej 65
roku zycia bedace
osobami samotnymi
lub prowadzace
gospodarstwo
domowe z drugg
0sobg powyzej 65
rz.
7. Warsztaty
senioralne
Zajecia prowadzone w |Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, | Ustuga
oparciu o istniejgca | Lobez pow. 60 roku |z zakresu ktére wskazywana w
infrastrukture Swietlic | zycia wspierania OzN/ skorzystaja | badaniach
(zwtaszcza na obszarach EFS - wsparcie z jakosciowych
wiejskich). Dziatania OzN i 0s6b warsztatow, |(wywiadach)
skupia¢ sie beda na starszych Liczba przeprowadzonyc
podtrzymywaniu warsztatow | h w trakcie badan
aktywnosci spotecznej i diagnostycznych.
pobudzenie zaradnosci
poprzez rozwijanie
réznych zainteresowan
i organizacje wolnego
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - | Zakres ustugi z Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium |ustawy /
kwalifikowania do |interwencji EFS
korzystania z ustug
czasu; prowadzeniu zajec
stuzacych utrzymania
sprawnosci fizycznej,
utrzymywanie sprawnosci
intelektualnej oraz
Zapewnieniu wsparcia
spotecznego i
zaspokojeniu potrzeby
kontaktu i przynaleznosci.
W tematyke warsztatéw
beda mogty zostaé
wplecione elementy
wspotczesnych
technologii przydatnych w
zyciu  codziennym  (np.
smartfon, internet,
bankomat) - prowadzone
z wykorzystaniem
wolontariatu mtodziezy.
8. Porady
specjalistyczne
Pomoc psychologiczna - |Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, |Ustuga
ustuga Swiadczona w |tobez pow. 60 roku |z zakresu ktére wskazywana w
miejscu zamieszkania | zycia wspierania OzN/  |skorzystajg |badaniach
seniora polegajagca na EFS - wsparcie z porad, jakosciowych
$wiadczeniu poradnictwa OzN i os6b Liczba (wywiadach)
psychologicznego wedtug starszych udzielonych przeprowadzonyc
potrzeb. porad h w trakcie badan
diagnostycznych.
Pomoc logopedyczna - |Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, |Ustuga
dla o0séb po udarach,|tobez po z zakresu ktore wskazywana w
COVID przebytych udarach, | wspierania OzN/ skorzystajg |badaniach
CoviD EFS - wsparcie z ustugi, jakosciowych
OzN i os6b Liczba (wywiadach)
starszych wykonanyc | Przeprowadzonyc
h ustug h w trakcie badan
diagnostycznych.
Pomoc prawna - dla oséb | Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, |Ustuga
korzystajacych z innych |tobez pow. 60 roku |z zakresu ktére wskazywana w
ustug Pakietu | zycia wspierania OzN/  |skorzystajg |badaniach
(skierowanie),  udzielana EFS - wsparcie z ustugi, jakosciowych
przez kancelarie prawna. OzN i oséb Liczba (wywiadach)
Jest udzielana W starszych wykonanyc | Przeprowadzonyc
Kancelarii Radcy h ustug h w trakcie badan
Prawnego, atakze w diagnostycznych.
miejscu zamieszkania
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Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - | Zakres ustugi z Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium |ustawy /

kwalifikowania do |interwencji EFS
korzystania z ustug

os6b, ktore z uwagi na
stan zdrowia lub inne
przeszkody, gtownie
wystepujagce u oséb w
podesztym wieku, nie
mogty osobiscie stawic sie
do miejsca udzielania
pomocy prawne;j.

9. Aktywny Senior

Dziatania w ramach Mieszkancy Gminy |Ustuga spoteczna |Liczba oséb, | Ustuga

klubéw seniora: basen, tobez pow. 60 roku |z zakresu ktére wskazywana w

zajecia sportowe, bilety do | zycia wspierania OzN/  |skorzystajg |badaniach

kina/teatru itp. EFS - wsparcie z ustugi, jakosciowych
OzN i 0s6b (wywiadach)
starszych przeprowadzonyc

h w trakcie badan
diagnostycznych.

PAKIET SRODOWISKOWY

Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi - Mierniki uzasadnienie
warunek/kryterium
kwalifikowania do

korzystania z ustug

1. Ustugi sasiedzkie -
bank zasobow i
ustug
wzajemnosciowych

Dziatania majace na celu|Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba Ustuga wskazywana
odnajdywanie, analizowanie |tobez spoteczna z 0s0b, ktore | w badaniach

oraz rozwijanie lokalnych zakresu skorzystajg |jakosciowych
zasobow, zwiekszenie pobudzania z ustugi, (wywiadach)
dostepnosci do zasobdéw i aktywnosci przeprowadzonych w
form wsparcia spotecznego, obywatelskiej trakcie badan
integracje dziatan diagnostycznych oraz
wolontarystycznych oraz na podstawie analizy
uruchomienie proceséw desk research.
wspotpracy, samopomocy

i samozaradnosci.

2. Animowanie

wydarzen

spotecznych
Dziatania, ktérym przyswieca | Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba Ustuga wskazywana
wigczenie mieszkancow |tobez spoteczna z 0s0b, ktore | w badaniach
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Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi -
warunek/kryterium
kwalifikowania do
korzystania z ustug

Mierniki

uzasadnienie

W proces wspottworzenia zakresu skorzystajg |jakosciowych

inicjatyw sasiedzkich pobudzania z ustugi, (wywiadach)

ksztattowanie  postaw i aktywnosci Liczba przeprowadzonych w

zachowan wobec sytuacji obywatelskiej | dziatan trakcie badan

problemowej mieszkanca, diagnostycznych oraz

integracja mieszkancow, na podstawie analizy

poprawa spotecznego desk research.

funkcjonowania,

wzmochnienie wiezi w

tworzeniu wzajemnych

relacji.

3. Mobilny punkt
informacyjny ds.
ustug spotecznych

Wstepna identyfikacja | Mieszkancy Gminy |Ustuga Liczba Dziatanie

potrzeb i kierowanie do|tobez spoteczna z 0so6b, ktore |rekomendowane w

witasciwego Zespotu, zakresu skorzystajg |obszarze Centrum

informowanie o dostepnych pobudzania z ustugi, Ustug Spotecznych:”

ustugach  spotecznych na aktywnosci Liczba Dazac do rozwijania

terenie Gminy  tobez, obywatelskiej |gyzurow | Wachlarza ustug

pozyskiwanie informacji na punktu spotecznych nalezy

temat potrzeb mieszkancéw, pamietac o ich

wspieranie mieszkancow w dostepnosci dla

zakresie kwalifikowania do wszystkich

korzystania z ustug mieszkancow gminy,

spotecznych. Pracownik/ -cy zaréwno tych

punktu petniliby dyzury we zyjacych na terenach

wszystkich sotectwach wiejskich, jak i tych,

Gminy ktobez min. raz w ktérzy maja

miesigcu. Na state punkt ograniczonag

bedzie znajdowat sie w mozliwos$¢

miescie tobez. swobodnego
przemieszczania sie”

4. Klub wolontariatu

Aktywizacja lokalnej Mieszkancy Gminy Liczba Ustuga wskazywana

spotecznosci i wspieranie tobez - osoby pow. 0s0b, ktore | w badaniach

rozwoju wspolnoty 65 roku zycia oraz skorzystajg |jakosciowych

samorzadowej z
wykorzystaniem jej
potencjatu. Wykorzystanie
potencjatu mtodziezy oraz
senioréw, zwtaszcza bytych
nauczycieli, osoby mogace
podzieli¢ sie swojg wiedza.

mtodziez

z ustugi,

(wywiadach)

5. Prace spotecznie
uzytecznei

—
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Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi -
warunek/kryterium
kwalifikowania do
korzystania z ustug

Mierniki

uzasadnienie

aktywizacja

Prace wykonywane przez
bezrobotnych bez prawa do
zasitku na skutek
skierowania przez staroste,
organizowane przez gmine w
jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej,
organizacjach lub
instytucjach statutowo
zajmujgcych  sie  pomoca
charytatywng lub na rzecz
spotecznosci lokalnej. Do
wykonywania prac
spotecznie uzytecznych
moga by¢ kierowane rowniez
osoby uczestniczace w
kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym
programie pomocy
spotecznej lub
indywidualnym programie

Mieszkancy Gminy
tobez - bezrobotni
bez prawa do
zasitku, osoby
uczestniczace w
kontrakcie
socjalnym,
indywidualnym
programie
usamodzielniania,
lokalnym programie
pomocy spotecznej
lub indywidualnym
programie
zatrudnienia
socjalnego

Ustuga
spoteczna z
zakresu
reintegracji
zawodowej i
spotecznej

Liczba
0sdb, ktore
skorzystaja
z ustugi,

Ustuga wskazywana
w analizie desk
research i badaniach
jakosciowych

zatrudnienia socjalnego.

7.Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie

Kwalifikowanie o0sdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Ustawy!, ktdry okre$la zasady
realizowania programow ustug spotecznych przez Centrum.
Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,

limitow wynikajacych z budzetu

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i

przewidzianego na realizacje Programu,

1 USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U.
2019 poz. 1818.
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4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Warunki (kryteria) kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z poszczegdlnych
ustug zostaty wskazane w kolumnie 2 ,Odbiorcy ustugi” tabeli opisujacej pakiety,
zamieszczonej w czesSci szostej niniejszego Programu 6. Ustugi spoteczne oferowane
w ramach Programu Ustug Spotecznych

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje zgodnie z zapisami
art. 42 ust. 3 Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
z dnia 19 lipca 2019 roku.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:
I.  Pakiet RODZINA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu  warunkéw  do uzyskania wsparcia  pod

odpowiedzialnoscig karna.
[l. Pakiet SENIOR

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod

odpowiedzialnoscig karng.
ll. Pakiet SRODOWISKOWY

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod

odpowiedzialnoscig karna.
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Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i
pobudzania aktywnosci spotecznosci.

Realizowane dla mieszkancow gminy tobez ustugi, finansowane bedg w ramach projektu
,Pomocna dton - Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”, wspoétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

8. Opfaty i ulgi za ustugi spoteczne

Program Ustug Spotecznych nie zaktada ponoszenia odpfatnosci za realizowane ustugi
do 31.10.2023 r. Realizowane dla mieszkarnicéw Gminy tobez ustugi finansowane beda w
ramach projektu ,Pomocna dtori- Centrum Ustug Spotecznych tobez”, wspoétfinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

9. Dane osobowe niezbedne do zakwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcdéw oraz oséb korzystajgcych
ustug spotecznych i cztonkdw ich rodzin odbywad sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ciart. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku z
ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu stug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od
potrzeb).
Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:
a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnos¢, niesamodzielnos¢;
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b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy.

10. Organizacja programu i etapy jego realizacji.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w tobzie.
Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

a) diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

b) zaspokajanie biezgcych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

c) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

d) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzagdowej z
wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajace), w tym organizowanie dziatan
wolontaryjnych, sgsiedzkich i samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug
spotecznych,

e) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych.

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

(z uwagi na realizacje ustug w ramach Projektu ,,Pomocna dtori- Centrum Ustug Spotecznych
w tobzie” etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych sg tozsame z harmonogramem
Projektu):

Etap 1. Opracowanie planu wdrazania CUS i powotanie CUS.

Etap 2. Realizacja planu wdrazania CUS i aktywizacja spotecznosci lokalnej.

Etap 3. Konsultacje sSrodowiskowe wypracowanego modelu rozwoju i integracji ustug
spotecznych — planu wdrazania CUS- ze szczegdlnym uwzglednieniem catej spotecznosci.
Etap 4. Przeglad dziatan projektu oraz opracowanie wnioskéw dla Rady Programowej.
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11. Sposéb monitorowania i oceny programu ustug spotecznych oraz mierniki jego
realizacji

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu. Monitorowanie polegato
bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikdéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilosciowe:

a) liczba osdb korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskéw/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program
Ustug Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ustug; sposob pomiaru: wewnetrzna

ewidencja wnioskéw/kwalifikacji;

d) liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne; sposéb pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku z
realizacjg Programu Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajacych; sposéb pomiaru: ewidencja dziatari/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardéw):
a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) terminowos¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: ankieta;
c¢) kompetencje osob realizujgcych ustugi; sposdb pomiaru: ankieta;
d) dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow; sposéb
pomiaru: ankieta;
e) czytelno$é i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposdb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja z
realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Miasta tobez oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres
informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych.
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12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

Ustugi Programu finansowane bedg w ramach projektu ,Pomocna dtoi- Centrum Ustug Spotecznych
w tobzie”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Budzet projektu wynosi 3 123 722 zt.
Budzet programu obejmuje pakiety ustug: RODZINA, SENIOR, SRODOWISKOWY oraz

dziatania wspierajgce dotyczgce organizowania spotecznosci lokalnej wynosi 1 164 000 zt.
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Uzasadnienie

Przyjecie Programu ustug spotecznych w Gminie Lobez reguluje art. 4 ust 1 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w brzmieniu : ,,Rada gminy moze przyjac¢, w drodze uchwaty
program ustug spolecznych okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;”.

Jest on réwniez konsekwencja przystgpienia Gminy Lobez, do projektu wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
dziatanie 2.8 Rozwdj Ustug Spotecznych $wiadczonych w §rodowisku lokalnym, pt ,, Pomocna dion — Centrum
Ustug Spotecznych w Lobzie.

Przygotowany program okre$la wszystkie wymagania zawarte w art. 5 ust.3 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych.
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